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   1پیشینه پژوهش درباره دیجیتال مارکتینگ نمونه  

از جمله   نترنت،یو عمدتاً در ا  تالیجید  یهایخدمات است که با استفاده از فناور  ایمحصولات    یابیاز بازار  ینوع

د  یهاتلفن  و  نما  گریهمراه  کامپ  شی صفحات  د   وتریمثل  م  گرید   تالیجیو هر رسانه  اشودی انجام  از   نی.  نوع 

دل  یغاتیتبل  یابیبازار  به  که  فراگیز  یماندگار   ،یارزان  لی است  و  هم  ریاد  آن  ابزارها بودن  رشد  با    ی زمان 

بودن   وقفهیو ب  یروزشبانه  است.باز کرده   های غاتچیتبل  نیرا در ب  یخاص  گاهیجا  ،یو روابط عموم  یرساناطلاع 

ها از که شرکت   یبه خصوص زمان  غاتینوع تبل  نیروز، باعث شده ابه صورت به   راتییتغ  جادی ا  تی آن و قابل

 .شودیتر مرنگبا مشکلات مواجه هستند کاملاً پُر یلحاظ منابع مال

  غات یتبل  شن،یکیاپل   ت،یسامثل وب  تالی جید  یاستفاده از همه ابزارها  یبه معنا  نگیمارکت  تالیجی د  درواقع

 ی هدف مشخص  یبرا  ،یلی موبا   یاب یو بازار   ینترنت یا   یابی سئو، بازار  ، یاجتماع  یها(، شبکه نگی)ادورز مارکت  نیآنلا 

 .باشدیم یسازبرند ایبالا بردن فروش  ای نگیبه اسم مارکت

 پیشینه داخلی 

آذر   .1 با عنوان "  1401طهماسب پور و همکاران در  از    تالیجی د  یاب یبازار  یمولفه ها  یبررس  پژوهشی 

حاضر    قیتحق" منتشر کردند.    (شیک  رهیجز  یها)مورد مطالعه: هتل  یمنظر توسعه صنعت گردشگر

از نوع   قی. روش تحق پردازدیم  یبر توسعه صنعت گردشگر  تالیج ید  یابیبازار   ریتأث   یچگونگ  یبه بررس

کتشاف  کرد،یو ازلحاظ رو  یکاربرد پرداخته    یفیبخش ک  یمقاله به بررس  نیکه در ا  ی/کم  یفی از نوع ک  یا

آمار   شد جامعه  گردشگر  ی.  خبرگان صنعت  و  کارشناسان  بازار  تاس   یپژوهش شامل  با    ی اب یکه 

 ق یعنوان نمونه تحقنفر به   12هدفمند تعداد    یکه به روش گلوله برف  داشتندکامل    ییآشنا  تالیج ید

ا در  شد.  تحلداده   لیوتحل ه یتجز  یبرا  ق یتحق  نیانتخاب  روش  از  مبتن  لیها  باز،   یکدگذار  یمحتوا 

کدگذار   یمحور   یکدگذار نظر  ،یانتخاب   یو  اساس  بن  ه ی بر  حاضر   قیتحق   جینتا   شد.  ده استفا  ادیداده 
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 نه یهز  ،ینسب  تیمز  تال،یجیابزار د   یفن  یهایژگیمؤلفه و  5  قیاز طر  تالیجی د  یاب ینشان داد، عناصر بازار

فرا  تیریمد  ان،یمشتر  یبرا و  ک  تی فیک  ج،یترو  ندها،یاقلام  و  قصد    تیفیخدمات  موجب  اطلاعات، 

  گردد؛ یگردشگران، قصد سفر و مراجعه مجدد م  یریدرگ  ن،گردشگرا  یری ادگی  یبه عبارت  ای  یگردشگر

 ره یجز  یهاهتل   یطیمح  یو توانمندساز  یمنابع انسان  یموجب توانمندساز  یقصد گردشگر  ن،یهمچن

  ، یاقتصاد  ،یتیامن  -  یاسیعوامل س  لیاز قب  یطیاست که، عوامل مح  ی در حال   نی. ا گرددی م  شیک

س  یفرهنگ شبه   یگردشگر  یهااستیو  زمداخله   طیراعنوان  و  قب  هارساخت یگر  ونقل، حمل   لیاز 

  نهیعنوان عوامل زمبه   ؛یو ارتباط  یاطلاعات  یهاستمیها و سغذا و رستوران  ،یو بهداشت  یخدمات اقامت

 ی به عبارت  ای  یموجب توسعه گردشگر  تیگذاشته و درنها   ریتأث  شیک  رهیجز  یهاهتل   یبر توانمندساز

اقتصاد فرهنگ  ،یتوسعه  ز  یاسیتوسعه س  ،یاجتماع  -   یتوسعه  توسعه  .  گرددیم  یطیمحست یو 

 ی های ژگیشدت تحت وه بوده و ب  یادهیچ یپروسه پ  یاذعان داشت، توسعه گردشگر  توانی م  نیبنابرا

 است، قرار دارد.  رساختیو ز یطیعوامل مح تال،ی جیابزار د  یفن

درونگرا و برونگرا در   یابی بازار  یبرا  یارائه مدل  تحقیقی با عنوان "  1401کوکبی و همکاران در سال   .2

و مطابق  دیجد یدر شکل   یسنت یابیتمام اشکال بازار  ک ینزد ندهیدر آ   " انجام دادند. تالیج ید  یابیبازار 

فشار    یها کیاز تاکت یسنت ایبرونگرا    یابی بازار  ،یا هی در مفهوم پا کار خواهند کرد. تالیجی د  یابیبا بازار 

کشش و جذب استفاده    ی ها  کیاز تاکت  یا  جاذبه   ایدرونگرا    یابی که بازار  یدر حال  کند،یو اجبار استفاده م

با ارزش و جذب   یمحتوا  جادی بر ا  یمتک  یجاذبه ا  یابیبازار   ایدرونگرا    یابیاز بازار   ی. بخش بزرگکندیم

و   یابیبازار   تیریبا تخصص مد  یموردنظر خبرگان دانشگاه  یاز آن است. جامعه آمار  دکنندگانیبازد 

جهت انجام    یفیدر مرحله ک   ینمونه آمار  تعداد  باشند.  یم  تالیجی د  یخبرگان فعال در عرصه بازارها

فعال    یدر شرکت ها  تالی جید   یاب ینفر از فعالان حوزه بازار   161  یو در مرحله کم  نیینفر تع   12مصاحبه  

بمنظور    یو در بعد کم  ادیداده بن  هینظر  کردیاز رو  یفی.در بعد کشدندانتخاب    ینترنتیا  یابیبازارا  نهیدر زم

 تیو اولو  یسوارا جهت غربال گر  کیو تکن  ی دییعامل تا  لی، تحل  یاز روش دلف  ،مدل  یسنج  اراعتب

مدل در قالب عوامل   یمقولات، طبقات کل  نیی پس از تع   انیشود . در پا   یعوامل موثر استفاده م   یبند

پ  راهبردها،  ،یا  نهیزم  عوامل  ،یمحور  دهیپد  ،  یعل گر و    ر قرا   ییها مورد شناسا  امدیعوامل مداخله 

 .گرفتند
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قصد    شیافزا  یبرا   ییمحتوا  یاب یبازار   یالگو  یطراح  مقاله ای با عنوان "(  1401زمانی و همکاران ) .3

بازار  دیخر کردند.    تالی جید   یابیدر  منتشر  فلسف"  منظر  از  حاضر    انه یگراتجربه   یپژوهش  ،یپژوهش 

  ی گردآور   یاجرا شده است و از لحاظ روش و بازه زمان  ییـ استقرا  یاسیق  کردیکه با رو  شودیمحسوب م

  ی محتوا  لی پژوهش در مرحله تحل  نیا   یاست. جامعه آمار  ختهیآم  کردیبا رو  یـ مقطع  یشیمایها، پ داده 

 یریگروش نمونه است که به   یابیو خبرگان باتجربه بازار   رانیمد  ،یریفست  ،ی ساختار  یسازو مدل   یفیک

د از  ا  10  دگاهیهدفمند  در  است.  شده  برده  بهره  برا  نی نفر   یی ربنایز  یهامقوله   ییشناسا  یمقاله 

تحل  ،ییمحتوا   یابیبازار  روش  برا  یفی ک  یمحتوا  لیاز  عل    ییشناسا  یو   ی هاشاخص  انیم  یروابط 

  ل یو تحل  ودایکافزار مکسبا نرم   یفیک  یهاداده   لیاستفاده شده است. تحل  ISMاز روش    شدهیی شناسا

 ی ها شاخص  ییبه شناسا  یفیبخش ک  یهاافته ی  انجام شده است.  مککیافزار مبا نرم  یکم    یهاداده 

و    دیانجام  تالیج ید  یابیدر بازار  دیقصد خر  شی منظور افزابه   ییمحتوا  یاب یبازار   یالگو  یو فرع  یاصل

تأ از  پا  ییروا  دییپس  کم    یی ایو  در بخش  ارائه شده است.  یالگو  یآن،  که    جینتا   پژوهش  داد  نشان 

  ر یمحتوا تأث  یابیکه بر راهبرد بازار   شودیمدل محسوب م  ییربنا یعامل ز  تال،یجی د  یابی بازار  یراهبردها

همچنگذاردیم بازار  نی.  مد  یابی راهبرد  بر  خود  مصرف  تیریمحتوا  کدانش  و  و   تیفیکنندگان  ارائه 

  جاد یا  قیاز طر  تی. در نهاشودیکنندگان منجر ممصرف  یریبه درگ  تی دارد و در نها  ریتوسعه خدمات تأث

 داد.  شیکنندگان را افزامصرف د یقصد خر توانیآن م یریپذرقابت  شیارزش برند و افزا

در کسب    انهیتحول گرا  کردیرو  نگیمارکت   تالی جی د  ( به پژوهشی با عنوان "1401محسنی و همکاران ) .4

  ی ف یکرده و پس از ارائه تعار   کیتکن  نیجوانب ا   یمطالعه اهتمام به بررس  نیدر ا" پرداخته اند.  و کار

پژوهش  یو بررس ق یتحق   اتیمطرح شده در قالب ادب یها  هینظر یو بررس یضرور میمختصر از مفاه

 ن ی... ا   ب،ی معا  ا،یشده مزا  یبراساس اطلاعات جمع آور  نیمحقق  ریشده توسط سا  انجام  شتریپ  یها

 .د شدخواه راجاستخ کیتکن

گذار بر بستر رسانه   ریتأث  یابی بازار  یالگو  یطراح  ( مقاله ای با عنوان "1401جهانشاهی و همکاران ) .5

 نیتربه دست آمده، مهم  جی براساس نتا" را منتشر کردند.    تالیج یدرصنعت نشر د  نستاگرامیا  یاجتماع

 کرد یرو  رییپژوهش، تغ  نیو رونق صنعت نشر، مستخرج از ا  یخوانکتاب   جیاثرگذار بر ترو  یهامقوله 

مخاطب    تال،یجی درصنعت نشر د  یآوراستفاده ازفن   تال،یج یبه د  یاز سنت  یو الزامات ساختار   تیریمد
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اهال  ییگرا انتظارات  شناخت  م  یو  ب  نیا  یهاافتهی.  باشندیکتاب  پراهم  انگریپژوهش  و   تینقش 

کتاب   نفلوئنسرهایا   داریمعن بابررسبر مخاطبان  و  بوده  اعتماد  براساس مولفه  عوامل    ریسا  یخوان 

و متعاقباً رونق صنعت   یخوانکتاب   ج یجهت ترو  ییو راهکارها  یمیمدل پارادا  کیبه خلق    رگذاریتاث

 انجام شده است.  -مایس صدا یهات یبا استفاده ازظرف -تالی جینشر د

در    یتالی جید   یابیبازار   یخط مش  یساز   ادهیپ   پژوهشی با عنوان "  1401محسنی و همکاران در سال   .6

انجام گرفته    یفی پژوهش حاضر با روش ک  " انجام دادند.  2اد یداده بن  کردیبا رو  یاجتماع  یحوزه شبکه ها

که   ییها  ها با نمونهبر داده   یمبتن  هیمرتبط با نظر  قیدق  یها  از مصاحبه  یم یساخت مدل پارادا  یو برا

 یعلم  نهیزم  یدارا  یمتخصصان مطرح دانشگاه  انیاز م  ی  برف  گلوله  یری گ   با استفاده از روش نمونه

بازار با  انتخاب    و کارشناسان شرکت  رانیمد  ،یاجتماع  یها  هدر حوزه شبک  ی تالیجی د  یابیمرتبط  ها 

پارادا  انجام شد. در مدل  بودند،  دادهب  ی مبتن  یتئور   یمیشده  پد  ر  فرا  نیا  ی اصل  دهیها    ند یپژوهش، 

 .باشدیم  انیبا در نظر گرفتن تجربه مشتر  یاجتماع  یها  در حوزه شبکه  یتالی جید   یابی بازار  یالگو  نیتدو

بررس به  توجه  نت  یبا  مربوطه  مطالعات  و  موضوع  ارزش  یریگ  جهیابعاد  )ز  شد  ها،   رساختیها 

در    گذار   ریاز عوامل تاث   یاب ی)سخت افزار و نرم افزار(و بازار ها    ( مهارتینوآور   ،ینیکارآفر  ،یبازارمحور

  ی مبتن  یسازچون هدف کسب و کار، توانمند یبا عوامل یرگذاریتاث  نی. اباشند یم  یتالیج ید   یابیبازار 

نشان    جی نتا  خواهند شد.  یشتریب  یگذار  ریتاث  یدارا  انیو ارتباط با مشتر  یارتباط  یالگو  ،یریادگیبر  

به فعال توجه  با  که؛  ز   تی داد  پلتفرم   یاد یبخش  در  ا  یاجتماع  یهااز جامعه  تلگرام،    نستاگرام، یمانند 

 واقع خواهد شد. دیمف یوکارهر کسب یبرا باً یتقر ،یاجتماع یهادر رسانه  یابیحضور و بازار تریتوئ

خدمات    طیوب در مح  لیو تحل   هیو تجز  KPIبا    تالیج ید  یابی بازار  طیدرک مح  پژوهش "(  1401کاوسی ) .7

از    یریبهره گ  تالی جیبر بستر خدمات د  یکسب و کار  یامروزه با گسترش فضا" را انجام دادند.  سلامت

توسعه   یاست، اما برا  افتهیگسترش    شیاز پ  شیب   یابیبازار   یها  تیتوسعه فعال  یفضا در راستا  نیا

 ی شاخص ها  نیینسبت به تع  تیاز جمله وب سا  تالی جیمرتبط با حوزه د  یدر فضاها   دیبا  یابی بازار  نیا

توان   یحوزه نم نی در ا یدیکل یشاخص ها قی اقدام نمود. بدون شناخت دق  ییت و اجرایموفق  یدیکل

  ی با استفاده از روش ها   یستینمود و با  تیهدا   یمناسب  یرا به سمت و سو  یاب یبازار   یها  تیفعال

 
2 Grounded Theory 
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هدف مدنظر قرار    نیمقاله ا   نیانجام شود که در ا   تالی جید   یاب یبازار   یدیکل  یشاخص ها  نییمناسب تع

ا است.  تحق  قیتحق  نیگرفته  حوزه  در  روش  نظر  تحق  یکاربرد  قاتیاز  که  دارد    ی فیتوص  یقی قرار 

برا  یم  یشیمایپ از نظرات گروه خبره کارشناس  لی و تحل  هیتجز  یباشد.  بازار   یداده ها   ی ابیدر حوزه 

باشد و روش  یم یفاز یداده ها روش دلف  لی و تحل هیابزار تجز ن یسلامت استفاده شده است. همچن

 یی نسبت به شناسا  قیتحق  نیبدست آمده از ا  جیداده ها پرسشنامه است. بر اساس نتا   یآور  عجم

شاخص ها    نییبه تع  ؛  وب  لیو تحل  هی تجزبخش  و    تالیجی د  یابی بخش بازار:  شاخص ها در دو بخش  

 12ارائه شده است. با استفاده از نظرات کارشناسان خبره که    یدیشاخص کل  16قدام شده است که  ا

ارز   نیا  بودندنفر   اند  قرار گرفت  یابیشاخصها مورد  بر  به عنوان   نیا  یاساس تمام  نیکه  شاخص ها 

 قرار گرفته اند.  دییمورد تا  یدیکل یشاخص ها

 پیام دهید.  09306406058جهت سفارش می توانید به شماره  

 پیشینه خارجی 

1. Pathak  همکاران "  2023درسال    و  عنوان  با  موفق  ییرونما   تحقیقی    ی اب ی بازار  یاستراتژ  در  تی از 

برند و محصولات    اتغیتبل  در این مقاله بیان می شود که همه ی   " انجام دادند.  تسلا  کمپانی  تالیج ید

 نستاگرام یا   تر،ییبوک، تو  سیمانند ف  نیآنلا  یاجتماع  یمختلف رسانه ها   یپلتفرم ها   قیمختلف آن از طر

ا   70شود. در واقع    یانجام م  وبیوتیو   از فروش  آنلا  نیدرصد  شود.    یانجام م  نیشرکت به صورت 

  ر یبا سا  سهیدر مقا  یفروش  خرده  یهاو در دسترس بودن فروشگاه    یدر طراح  یقابل توجه   یتفاوت ها

دیجیتال    ی ابی بازار  یها  یاز استراتژ  قیمطالعه دق  کیمقاله    نیبزرگ در صنعت وجود دارد. ا  یبرندها

 دهد.  یحضور خود در بازار ارائه م یمنحصر به فرد و نوآورانه تسلا برا

2. Guru    از    تالیجی د  یابیبازاربر    یفناور  یآتتحولات    ریتأث  پژوهشی با عنوان "  2023و همکاران در سال

عملکرد   تی تقو  یبرا  دیجیتال مارکتینگدر    یکاربرد هوش مصنوعی" انجام دادند.  هوش مصنوع  قیطر

را در    یتجار  ینهادهابه    ی قابل توجه است. هوش مصنوع  نیآنلا  یابیبازار  ندیو بهبود فرآ  ابزارهای آن
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آور ها  یجمع  جستجو  یمشتر   یداده  زمان  هوش کند.    یم  کمک محصولات    یدر  که  مواردی  از 

  : باشد  موثر  آنلاین  بازاریابی  بر  تواند  می  پ  یسازمدلمصنوعی    ، یزمان  یهایسر  ینیبش یمغز، 

که    یتوسط هوش مصنوع   هاکین تک  ریو سا  ریتصو  صیتشخ داده   یبرااست  به مرتبط  یهاارائه  تر 

از   گرید   یکیافزوده    تی قع. واشوندیاستفاده م  دیو قصد خر  یدر مورد رفتار مشتر  یتجار   ینهادها

و احساس محصولات ارائه شده توسط  دنید  یرا برا انیاست که مشتر نهیزم نیمهم در ا  یها یژگیو

  شرفت یپ  نیکند. چن  یم  لیکنند، تسه  یفروش در بازار هدف کمک م  زانیم   شیکه به افزا  یی شرکت ها

این امکان را   ابی کند که به بازار  یاز محصول و خدمات کمک م  انیدرک مشتر  یابیبه ارز   یکی تکنولوژ

 ن یتوان ا  یکند. م  ادهیپ  یمشتر  یبرآورده کردن خواسته ها  یرا برا  یمناسب  یها  یتا استراتژ  می دهد

به با  را  متما  یخدمات و محصولات مشتر  تی فیک   یساز  نهیکار  از سا   زیبا  آن  محصولات   ریساختن 

بهبود    یمحصول برا  یارتقا  کیبر بهبود تکن  یرو، هوش مصنوع  نیموجود در بازار مشابه انجام داد. از ا 

 . گذاردیم ری تأث ، مؤثر یفن یهاشرفت یحجم فروش در بازار هدف با پ

3. Rizvanović    سال در  همکاران  "  2023و  عنوان  با  در  یهال ی پتانس  ارتباط  تحقیقی    ی ابیبازار  موثر 

 ی بان یآپ با پشترشد استارت یهااز محرک  ایچارچوب کلان پو  ک یآپ: توسعه و رشد استارت  تالیج ید

که   شدرا ارائه    یمرور کل  کی  ک،یستماتیس  اتیبر ادب  یمرور  قیاز طر" انجام دادند.  تالی جید   یابیبازار 

  نکه یدر مورد ا  نیهمچن.  کنندی استفاده م  تالی جید   یاب یکار است که از بازار رشد تازه   یهاشامل حوزه 

.  م یکنیبحث م  ،به رشد و به بلوغ رسیدن در استارتآپ کمک می کند  تالیجی د  یابیبازار   یهاچگونه تلاش 

 نکه یو در مورد ا  شد  لیو تحل  هیتجز  B2Cو    B2B  تالیجید   یابی استفاده از بازار  یهاتفاوت  ن،یعلاوه بر ا

  ، ا یچارچوب کلان پو  در  .شده استبحث    گذارند،ی م  ریتأث  تالیجی د  یاب ینوظهور بر بازار   یهای چگونه فناور

  یی ناسا منجر به شکه    ،رشد  یهانه یو زم  یاندازراه   یهاچالش   تال،ی جید   یابیگسترده بازار   ریتأث  نیب   وندیپ

که  اهآپاستارت  در  رشد   یهامحرک بازار یی  بر   ،شوندیم  یبانیپشت   تالیج ید  یابیتوسط  تاکید   با 

رشد   یهامرتبط با محرک تالیجی د یابیبازار یهاک یو تاکت ی مالمباحث  م،یمحصول، بازار، ت یهاحوزه 

 . ارائه می شود ، شدهیی شناسا
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4. NALBANT, K. G., & AYDIN  (2023" به پژوهشی تحت عنوان )تال یج ید  یابیتوسعه و تحول در بازار  

 نیچند  قیتحق  نی ا " پرداختند.    3در جهان متاورس   تالی جید   یها  یو فناور  یبا هوش مصنوع  یو برندساز

افزوده را    تیو واقع  یمجاز  تی واقع  ن،یبلاک چ  ،ی، هوش مصنوعمتاورساز جمله    تالیجی د  یفناور

 یو مجاز  تالیج ید  یها  طیمهم است که بتوانند در مح  اریکسب و کارها بس  یقرار داد. برا  یمورد بررس

تحو  چارچوب  ددر  دن   تال یج یل  در  تا  بپردازند  رقابت  ف  یرقابت  یایبه  باشند     ندهیزارشد  داشته  .  ای 

شدن به  لیو تبد انیگسترش سبد مشتر ،یمجاز یهاط یخود در مح  یابیگسترش بازار  یها براشرکت 

بازارها  شرویپ  یبرندها با  ی در  د  ی ، هوش مصنوعمتاورس  یرو  دیخود،  انواع    تال یجید  یفناور  گر یو 

 کنند. یگذاره یسرما

 ی برند برا   انیب  تی و قابل   تالیجی د  یابیبازار   ری تاث  مقاله ای با عنوان "  2023منیر و همکاران در سال   .5

 ر ی تأث  نگیمارکت  تالیجیکند: د  یم  بیانمطالعه    نیا  یها  افتهی  " منتشر کردند.ی  ابیبازار  تی قابل  شی افزا

برند دارد و   انیب  ت ی بر قابل  ی قابل توجه  ریتأث   تال یجی د  یابیدارد، بازار  یابیبر عملکرد بازار   یقابل توجه

 دارد.  یابیبازاردر بهبود عملکرد  کیو استراتژ  یانجیبرند نقش م انیب تی قابل ریمتغ

در جوامع    تالیجی د   یابیبازار  قیمجدد گردشگران از طر  یفعال ساز  پژوهشی با عنوان "  2023در سال   .6

ها چالش  و  ها  فرصت  النا:  سانتا  شد.    Villaoتوسط  "    استان  انجام  همکاران   یی محتوا   لیتحلو 

 ی که چالش ها  کردمشخص  ،  سانتا النا  لیو تحل  هی جوامع مورد تجز  یو مصاحبه با روسا  مستندات

عدم    ،  اطلاعات  یاشتراک گذار   ،یو مال  یبه منابع انسان  یمشکلات دسترس  ،یدر جذب فناور  یمهم

 ی وجود دارد. از سو   نگیمارکت  تالی جید   یابزارهاتصمیم گیری برای استفاده از  و ترس در اتخاذ    نانیاطم

ها   گر،ید ها  ییفرصت  برنامه  محل  یاستان  ،یمل  یمانند  ابزارها  یبرا  یو  از    تالیجی د  یاستفاده 

  شد. ییشناسا  یتالیج ید  یو در دسترس بودن ابزارها ؛یدانشگاه محل  یبرنامه ها نگ؛یمارکت

7. Nethi  ( پژوهشی درباره  2023و همکاران )برا  لیو تحل   هیتجز انجام دادند.  تالی جی د  یابیبازار   یوب  ؛ 

وب   لیو تحل  هیتجز  یشرکت ها به مهارت ها و ابزارها  ت،یو نظارت بر عملکرد وب سا  یساز  نهیبه  یبرا

هم مرتبط   ابوک و واتس اپ ب سیف قینشان داده شده است که همه ما از طردر بررسی ها دارند.  ازین

  اهم فر   تالیج ید  ابانی بازار  یرا برا   یدیجد  یفرصت ها  یاجتماع  یمصرف رسانه ها  شی و افزا  میهست
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 ی هازه یاز انگ  یجذب، اصلاح و حفظ کنند. قدردان  تالی جید   یپلتفرم ها  قی را از طر  انیکند تا مشتر  یم

  ی طراح  ای  جادیا  یکنندگان برااز آنچه بر مصرف  یترقیو دق  ترقیدرک عم  رایاست، ز  یاتیح  ییکاربر نها 

بر    یادیز  یمال  ری تأث  نگیمارکت   تالیجی . ددهدیم  گذارد،یم  ریبرند تأث  ایفروشگاه    کیمحتوا در مورد  

استفاده مخاطبان    ،یاجتماع  یهارسانه   یهات یکسب و کار دارد و مقرون به صرفه است. برآورد سا

ح  گرید   یکیهدف شرکت،   بازار  نان یاطم  یبرا   یاتیاز عوامل  بودن  ثمربخش  است.   تالیجید  ی ابی از 

 است.   لیتحل ابلبا توجه به مشاغل مختلف ق نی آنلا  یابیبازار ریتأث نیهمچن

8. Tolstoy    نیآنلا   یابی بازار  ی هات یقابل  میمستق  ریغ  ریتأث  مقاله ای با عنوان "  2023و همکاران درسال 

مطالعه به    نیا  " منتشر کردند.  کیکوچک و متوسط تجارت الکترون  یهاشرکت  یالمللنیبر عملکرد ب

ب  رات ییتغ  لی دلا  یبررس در  الکترون  یهاشرکت   نیعملکرد  تجارت  متوسط  و   یالمللن یب  کیکوچک 

  ی خط   ونیرگرس  ل یبا تحل  یقاتیمدل تحق   کی  ، ییبازارگرا   اتیها و ادب  تیقابل  دگاهیبر د   هی. با تکپردازدیم

  ک ی که از تجارت الکترون  یشرکت کوچک و متوسط سوئد  99نمونه موثر از    کی  ی بر رو  یگریانجیو م

مطالعه  نتایج  شده است.    شیکنند، توسعه و آزما  یاستفاده م  یالملل  نی کانال فروش ب  کیبه عنوان  

است   یشرکت ها ضرور  نیا  انیعملکرد در م  شیافزا   یبرا  نیآنلا   یابیبازار  یها  تی که قابلداد  نشان  

 . ستین  یاما کاف

9. Rahardja    2022در سال  " عنوان  با  ای  تحل  هیتجز  مقاله  ها  لیو  عنوان    یاجتماع  یرسانه    ک یبه 

رسانه  ازین پژوهش نتیجه گیری شد که؛    " منتشر کرد.نیآنلا   یاب یدر کسب و کار بازار   یاب یبازار   یاستراتژ

مهم  یاجتماع  یها بازار   ی نقش  آنلا   تالیج ید  یاب یدر  تجارت  و  ،یامروز  نیدر  بازار  ژهیبه    ی اب ی در 

مصرف کنندگان و    انیکه در م  یفعل  یاجتماع  یکنند. در مورد رسانه های م  فایمحصولات و خدمات ا

  ی اجتماع   یرسانه هاکسب و کارها از  .  هستند  نستاگرامیو ا  تریی بوک، تو   س ی، فرواج داردکسب و کار  

 س ی ف  غاتیتبل  قی از طر  ،خود   تالیجی د  یابیبازار  ی هاتی از فعال  ت یحما   یبرا  ی ژگیپلتفرم و و   کیبه عنوان  

 منتشر کردند. نستاگرامیا غاتیو تبل ترییتو  غاتیبوک، تبل

a.   پیام دهید.  09306406058جهت سفارش می توانید به شماره 
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